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Muchas veces la palabra caridad ha sido subestimada y se ha invisibilizado el verda-
dero sentido cristiano del término que impulsa la acciéon de Cdritas, en Venezuela y el
mundo. La accidn caritativa es el testimonio de amor y de servicio que cada bautizado
ofrece a su hermano mas necesitado. “Es el amor hecho realidad, hecho testimonio de
vida”.

La iglesia catdlica venezolana, en su accion social, ha hecho suya la opcion preferen-
cial a los pobres y dia a dia asume junto a miles de religiosas, presbiteros y laicos la
construccion de una red de amor, cuidado y asistencia a lo largo y ancho del pais.

Se trata de hermanos cuidando a otros hermanos. Alrededor de la caridad, venezola-
nos de las mas distantes regiones, de diversas edades y grados de instruccion se han
unido a la iglesia en gestos tan modestos como el de hacer una sopa hasta participar
en complejos programas para la atencion de la desnutricion.

En el marco de la campafia Compartir, “Voluntarios Agentes de Esperanza”, la iglesia
catélica venezolana emprendié una serie de acciones para reconocer y conocer mas
profundamente las motivaciones de las personas que han contribuido a la atencion de
los venezolanos mas vulnerables en el pais.

En esta investigacion, encontramos los dones y talentos de un voluntariado movido
por la gratuidad, el servicio a Dios y a su préjimo y que ha sostenido durante estos
duros afios a los mas excluidos, a los que quedan solos y heridos, victimas de la
desigualdad, de la injusticia y de la pobreza.

Que estos hallazgos que hoy presentamos en esta investigacién nos sirvan para

encontrar también la belleza moral y espiritual de un pais que persevera en mostrar el
amor de Cristo por Venezuela.
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Janeth Marquez Monsalve
Directora Nacional de Caritas Venezuela




INTRODUCCION

Después de un periodo de empobrecimiento masivo de la poblacién entre el
2014-2021 y de una crisis humanitaria que expulsé a 7 millones del pais, algunos estu-
dios sefialan que Venezuela es hoy el pais mas desigual en la regién con la mayor
desigualdad del mundo".

Los venezolanos que permanecen en el pais sobreviven en medio de una economia
reducida, inestable y asimétrica en la que la pobreza, la restriccion de libertades, la
fractura social producida por el éxodo y los efectos del cambio climatico estan dejando
dafios humanos y sociales que los ciudadanos deberan encarar en los afios por venir.

Durante siete afos, los voluntarios crearon un espacio de resiliencia colectiva ante la
emergencia: en el periodo 2017-2021, en el cual coincidieron la agudizacién de la pola-
rizacion politica y de la crisis humanitaria, los venezolanos encontraron una forma de
superar la confrontacion, a través de la practica del voluntariado, en organizaciones,
instituciones o en la ayuda individual a personas con necesidades urgentes.

La aparicion de Venezuela en el Global Giving Index publicado por Gallup en 20222,
entre los paises con mayor crecimiento en conductas de ayuda al préjimo en el mismo
periodo 2017-2021, podria confirmar la idea de la practica del voluntariado como una
estrategia de resiliencia colectiva ante la crisis.

En el 2022, en el marco de la campafa Compartir, “Voluntarios Agentes de Esperanza”
de la iglesia catdlica desarrollé una investigacion que nos ha permitido la caracteriza-
cion del voluntariado de base comunitaria en Venezuela, la dimension de sus aportes
a la atencion de necesidades humanitarias asi como sus expectativas de aprendizaje.

Ell Estudio Nacional de Voluntariado Comunitario en Venezuela realiz6 una amplia
encuesta en el segundo semestre del 2022, dentro de un marco conceptual que entien-
de el voluntariado como un comportamiento individual, libre y sin coaccién de dedicar
tiempo en la realizacion de actividades sin retribucidon econémica y que se realizan a
favor del bien comun?®.

La investigaciéon ha contado con la participacion de 2.500 personas en 23 estados del
pais, involucrados directamente en las actividades de Caritas de Venezuela.

El estudio permitié caracterizar el perfil socio demografico del voluntariado y conocer
sus contribuciones desde la primera linea para salvar vidas, en una organizacion de
base catdlica, que lleva de manera sostenida una respuesta humanitaria desde el afo
2016, con presencia en el pais hace mas de 60 anos.

"https://elucabista.com/2022/11/10/encovi-2022-cae-la-pobreza- aumenta-la-desigualdad-y-se-agrava-la-crisis-educativa/
2https://www.cafonline.org/about-us/publications/2022-publications/caf-world-giving-index-2022

3llis Paine, Angela, Hill Mathew, Rochester Colin. A Rose by Any Other Name, 2010, page 9, Institute of Volunteering
Research.



FICHA TECNICA

Metodologia de Investigacion

Este estudio entra en la categoria de investigacion mixta, del tipo descriptiva, donde se
resefa en detalle las caracteristicas y los rasgos mas significativos del voluntariado comu-
nitario, considerando a los grupos de Caritas de Venezuela como objeto /sujeto de estudio.

Componentes
Investigacion cuantitativa

Encuesta Nacional: instrumento de preguntas abiertas y cerradas, autoadministrado en un
software digital. La muestra fue disefiada tomando como base para su disefio la estructura
eclesiastica que se compone de 38 didcesis, en un universo poblacional nacional de acuer-
do a datos del Instituto Nacional de Estadistica 2011, con un nivel de confianza del 90% y
un margen de error de +/- 1,84% en los totales de la muestra. Para ello, el tamafio muestral
fue de 2.181 entrevistas, entre el periodo de septiembre-octubre de 2022.

Investigacion cualitativa

Métodos participativos: se han integrado técnicas participativas, propias de la metodolo-
gia etnogréfica, asi como la observacion participante, estudios de caso para la indaga-
cion/interpretacion de la realidad. Se han disefiado cuestionarios estructurados administra-
dos en grupos focales y entrevistas a profundidad. Las dinamicas consideran alcanzar a
400 personas en diferentes regiones del pais. Este componente esta en desarrollo en 2023
y los hallazgos seran compartidos en un reporte adicional.
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Las Tejerias, 2022 Caracas, 2018



7, Esta investigacion conté con el decidido compromiso de la Direccion Nacional de Caritas
(@) de Venezuela, la participacion activa de sus directores diocesanos y voluntarios de todo el
- pais.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

» La experiencia del voluntariado comunitario estudiada tiene mayoritariamente
una participacion femenina, localizada en regiones del interior del pais y con un
alto nivel de educacion. 80% de los participantes en los grupos de voluntariado son
mujeres y 20% hombres. 67% con preparacion universitaria y 32% con preparacién
media, basica y en oficios. 65% declara vivir en ciudades del interior del pais, 31,19%
en pueblos y caserios y 3% en caserios y comunidades indigenas.

* El voluntariado comunitario en Venezuela ha permitido articular, desde las comuni-
dades, actividades humanitarias con aportes continuos y sistematizados duran-
te siete afos. En preguntas donde podian elegir mas de una opcioén, las principales
actividades identificadas fueron 54,1% preparacion/provision de alimentos y 59,26%
jornadas de salud/provisién de medicamentos. 18% declara actividades de aprendiza-
je comunitario vinculados a temas de saneamiento doméstico y manejo de agua
segura.

» La practica del voluntariado se intensifico para responder a las necesidades
urgentes que se extendieron en los ultimos afios en Venezuela. 92% de los parti-
cipantes en la encuesta declaran tener una experiencia de voluntariado reciente, en
rangos de permanencia en grupos de voluntariado de la organizacion estudiada que
va de 6 meses hasta 5 afios. Mas del 70% de los participantes declaran que el aporte
social del voluntariado en la soluciéon de problemas prioritarios de su comunidad es
alto.

» Las motivaciones para hacer voluntariado estan mayoritariamente vinculadas
a retribuciones emocionales, espirituales y de resiliencia. Al indagar, con una
pregunta de mas de una opcidn, cuales son los beneficios percibidos al hacer volunta-
riado 58% valora los conocimientos adquiridos, 57% la satisfaccion personal que
recibe, 45% el acompafamiento espiritual y emocional, entre otros. Se mencionaron
también retribuciones referidas al acceso a la salud o a alimentos.

» Las expectativas de aprendizajes reflejan un interés tanto en actividades de
preparacion de atencion de emergencias como en técnicas de autocuidado,
motivacién y medios de vida. 53% quisiera aprender técnicas de primeros auxilios,
50% cuidado personal y motivacion, 49% salud y autocuidado del voluntario y 43%
emprendimiento y medios de vida, entre otros temas donde podian identificar mas de
una opcion.

* El crecimiento de los grupos de voluntariado en la organizacién estudiada ha
sido organico: 77% ha integrado a una o mas personas a su grupo de voluntaria-
do. Hoy, la red de voluntarios podria complementar en nimero y extension territorial a
los sistemas estatales de respuesta de emergencia.

* Proyecciones realizadas sobre una base de 30 mil voluntarios y el tiempo
donado al voluntariado permitieron estimar en mas de 15 millones de horas
hombre al aio el aporte del voluntariado dedicado a actividades humanitarias.
Fueron identificadas contribuciones a los objetivos del desarrollo sostenible 2, 3, 6 y
17.
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Perfil del Voluntariado de Base Comunitaria
Una experiencia descentralizada, femenina, adulta y preparada

En el contexto de necesidades complejas de Venezuela, un importante factor para el afrontamiento de
las emergencias y necesidades humanitarias han sido las formas de organizacién comunitaria en las
que las personas se han unido para dar respuesta a necesidades apremiantes. En medio de la crisis,
primero humanitaria y luego agudizada por la pandemia del COVID-19, hemos visto como algunos
rasgos de la cultura venezolana y su religiosidad, como la cercania entre vecinos y los vinculos emocio-
nales de proteccién a los mas afectados, la disposicion del servicio y del cuidado del otro como “expre-

Vive en ciudades, mayoritariémente, Perfil del Voluntariado
Comunitario

del interior del pais

Esta en pueblos

Vive en caserios,
asentamientos indigenas, 3,16 }—0

otro

Mujeres

Hombres

Entre 60 y 67 afios 22,41
Entre 53 a 59 afios 21,64 —*
Entre 45-52 afios 19,70

Entre 25-45 afios 28,17
Entre17-24 afios 8,08

Voluntaria en Caritas Caracas, 2022




sién del amor a Dios”, constituyeron un patrimonio de valores que han sido claves para encarar y supe-
rar la adversidad.

El voluntariado y las diferentes expresiones de solidaridad que han surgido en el pais, han dado respues-
tas concretas, desde el aporte individual a lo colectivo, para sostener la vida, construir nuevas capacida-
des y aprendizajes a nivel comunitario, asi como reconstruir un sentido de unién, propdsito comun y de
fraternidad, que durante muchos afios fueron afectados por la conflictividad politica y violencia social.

En entrevistas realizadas para este trabajo hemos encontrado el testimonio de cientos de voluntarios que,
a lo largo y ancho del pais, han sido movidos por compasion hacia el mas afectado por las emergencias.
Pero también, encontramos en esas voces la necesidad de salvar su propia humanidad, en el gesto de
contribuir, socorrer y acompafiar a los mas vulnerables.

Aun cuando ellos mismos experimentaban los impactos de la crisis humanitaria, las conductas de ayuda
y asistencia de los voluntarios ocurrieron desde las propias comunidades. Fue una respuesta que contri-
buyé en el momento méas agudo de la emergencia humanitaria a mitigar necesidades minimas de alimen-
tacion o salud que aun contintan siendo una lucha cotidiana para la mayoria de las personas en urbani-
zaciones clase media, barrios y parroquias humildes.

“No hay un voluntariado ideal con caracteristicas comunes, sino diversas situaciones de voluntariado,
cada una de ellas relacionada con el contexto en que se desenvuelve, los propositos y enfoques de
accion. Es decir, hay que comprenderlo como un fenémeno social e historico™.

En la experiencia de voluntariado observada en Venezuela entre el 2017 y 2022, encontramos a una
ciudadania que superd la indiferencia social. Albafiles, obreras, médicos, profesores, maestras,
enfermeras, jubilados y jovenes, de diversos grados de instruccion, edades y clases sociales se unieron
en una accion humanitaria en la que ademas de distribuir provisiones materiales, brindar consultas médi-
cas y preparar alimentos, las personas encontraron formas reciprocas de brindarse ademas alivio, com-
pafia y consuelo.

. el

Voluntarias en Maracaibo, 2018 Acarigua

“Thompson y Toro, E/ Voluntariado Social en América Latina citado por Shaw y Karl “Voluntariado una forma de hacer y de ser”, 2008
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Esta participacion descentralizada, que aporta el mayor nimero de voluntarios en la organizacion estudia-
da, corresponde a una estructura organizativa enraizada en la vida parroquial de la Iglesia, institucion que,
a partir del afio 2010, fortalecié progresivamente su red en comunidades, consolidando un espacio de
participacion que conté con el tiempo y el acompafiamiento necesario para un funcionamiento y expansion
real. La emergencia acentuo la necesidad de reunirse en estructuras que facilitaran la accion voluntaria y
humanitaria. La organizacion estudiada pasé de 325 estructuras parroquiales a 600 en el afio 2022, de
acuerdo con informes de gestion publicados®.

Caracteristicas relevantes

[} PROTAGONISMO FEMENINO

En el voluntariado comunitario las mujeres son
protagonistas: 79,73% son mujeres y el 20,23%
son hombres.

[PJ ALTO GRADO DE PREPARACION

6 de 10 participantes tienen educacion universitaria:

* 68% tiene alguna educacion universitaria.

* 16% tiene un nivel de postgrado.

* 32% tiene educacion de oficios, primaria y bachillerato
completos.

CON PARTICIPACION LABORAL

* 53,14% de las personas participantes declaran

estar laboralmente activas. 16,59%
* 17% estan jubiladas.
* 16,59% trabaja en el hogar. 174

* 5% son estudiantes.
* 7,20% estan buscando empleo activamente.

Shttps://caritasvenezuela.org/caritas-de-venezuela-presento- su-cxix-asamblea-del-episcopado-venezolano/
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ﬂ INTEGRADOS EN SU DIVERSIDAD FUNCIONAL

7,09% declara alguna discapacidad en donde predomina la discapacidad motora o visual.
Esto nos permite inferir formas de organizacion del trabajo voluntario que permite la participa-
cion no excluyente por capacidades.

Tiene educacion universitaria completa 32,77
Tiene estudios de Post-grado 15,72 BN 5794
Técnico Superior Universitario 13,32
Tiene universitaria incompleta 6,13

Tiene Bachillerato Completo 23,69
Tiene Primaria completa 4,34 |—e BEYXI[)

: y . Discapacidad/

Tiene formacion en oficios 4,03 *—1 Diversidad funcional
Declara tener alguna discapacidad 7,09 Visual 2,77
Motora 2,45
Tiempo completo 24,66 Participacion Asociadas a lesiones 0 1,23
Medio tiempo 20,83 | | 53.14 laboral conc'illmones cronicas de salud
Adestajo o por horas 4,08 ’ Auditiva 0,64

De manera independiente 3,57 Cognitiva 0,5

Es jubilada 17,76
Trabaja en el hogar 16,59
Esta buscando empleo activamente 7,20
Es estudiante 5,31 Experiencia
en Caritas
Parroquial

2 a3 afos 32,47
6 meses a 1 afio 23,18
Menos de 6 meses 14,45

4 a6 afios 22,00
7a10afos 3,98
Matdafios 219

16 220 afios 1,12
Menos de 6 meses 0,61

ﬂ ES UNA EXPERIENCIA RECIENTE

87% de las personas participantes tienen una experiencia de voluntariado reciente, identificando
rangos agrupados que van desde 6 meses hasta 5 afos. Este periodo coincide con el agravamiento
de la crisis humanitaria de Venezuela y confirma el ejercicio del voluntariado como respuesta ciuda-
dana, incluyendo a los sectores mas vulnerables, a través de la participacion en actividades de
ayuda, socorro y asistencia. 7,29% de los participantes declara una mayor experiencia en voluntaria-
do, en rangos que van de los 7 a 20 afos.

12
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Movilizacion e Impacto Social
del Voluntariado Comunitario en Venezuela

Voluntariado de Machiques durante COVID 19. Venezuela 2020

En Venezuela, En Venezuela, el voluntariado se ha convertido en una
el capital social actividad revalorizada publicamente y reconocida por su
contribucion al bienestar comun. Encontramos en la orga-
nizacion estudiada dinamicas en las cuales la participacion

la articulacion de es promovida por los propios miembros por los beneficios
voluntarios representa percibidos. La mayoria de los consultados en este estudio
estiman mayoritariamente las retribuciones emocionales,
espirituales y de aprendizaje asociadas a la practica del
para el voluntariado.

afrontamiento de
emergencias.

construido a través de

una red imprescindible

En el | Estudio del Voluntariado Comunitario en Vene-
zuela recolectamos evidencias sobre estrategias espon-
taneas que los voluntarios integraron en sus comunidades
y que permitieron integrar personas a las respuestas
humanitarias que se desarrollaban desde la organizacién
estudiada.
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& A qué actividades se dedica
en su voluntariado?

Cuidado de la naturaleza, animales, mascotas 1,58% ¢ A cuantas personas ha incorporado

en su grupo de voluntariado?

entre 4 a 6 personas
48,49% 4

el htegrc /— 10,21 entre 7 a 9 personas
entre 1y 3 3,629 ninguna

Educacion y aprendizaje comunitario
18,12%
Atencion

a adultos
mayores

personas
43,44%  30,17%
Atencion de
nifios y nifas
En relacion con el afio anterior,

A numero de voluntarios en su grupo
Sporte 49,16%

54,21 Aumento 37,83¢% aumento algo

Preparacion y provision Impa_Cto 11,33% auments mucho
de alimentos social

Se mantuvo
igual 28,643
59,26% i
Participan en jornadas Disminucion

y servicios de salud 22,20v 16,69% disminuyo algo
5,51% disminuyé mucho

25,734 74,275

Labor voluntaria y comunidad
Cuanto ayuda a solucionar los problemas de su comunidad

Algo 21,29%
Poco 3,68%
Nada/No sabe 0,76%

Mucho 39,66%
Bastante 34,61%

*Podian seleccionar mas de una opcion.

En nuestra investigacion, encontramos evidencia que la movilizacion social generada por los grupos de
voluntariado en actividades de ayuda y asistencia ocurre de manera organica, con una percepcion positi-
va en la solucion de problemas de la comunidad. Se trata de una intervencion directa de las personas
sobre asuntos que no pueden esperar, especialmente en un pais con una institucionalidad afectada por
la crisis y con limitadas capacidades de atencion.

El 81% de las personas participantes en el estudio habia integrado a otros en actividades de voluntariado,
de manera espontanea: 48,49% integro entre 1y 3 personas, lo que permite conocer las capacidades de
articulacion dentro de sus comunidades para la resolucion de problemas urgentes.

En Venezuela, el capital social construido a través del voluntariado representa una red imprescindible
para el afrontamiento de emergencias subitas, especialmente, en la complementariedad de las labores
del sistema de Gestion de Riesgos en la atencion, preparacion y recuperacion de comunidades. La
Encuesta Mundial de Riesgos® considera el capital social como un factor clave para el afrontamiento de
la adversidad. En su reporte de 2021, encontramos que el indicador de apoyo comunitario o entre vecinos
fue mas alto en paises de bajos ingresos (35%) que en paises de ingresos altos (20%).

Después de 6 afios de actividades, el voluntariado comunitario continia generando interés, captando
nuevos participantes en los grupos comunitarios: 49% de los voluntarios consultados declararon que en
sus grupos el numero de voluntarios aumentd mucho o algo, 28% informa que el nimero de voluntarios
se mantuvo igual, mientras que 22% informaron que habia disminuido algo.

5Lloyd’s Register Foundation (2022). World Risk Poll 2021: A Resilient World? Understanding vulnerability in a changing climate.
Available at: https://wrp.Irfoundation.org.uk/LRF_2021_report2-resilience_online_version.pdf’
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Contribuciones concretas a las metas de desarrollo

La contribucién del voluntariado tiene un triple impacto en la vida de los venezolanos: la asistencia en
primera linea a los mas vulnerables por la crisis, la reconstruccion del tejido social y la construccion de
resiliencia para el afrontamiento de emergencias.

Algunas proyecciones han permitido determinar los aportes concretos
del voluntariado en la organizacion estudiada en las metas de desarrollo
sostenible, especificamente sobre los objetivos:

A
\ &/

Salud Construccién
y Bienestar Aguay de alianzas
Hambre Cero e Saneamiento Q
54,21% : 43,44% 18,12%
Preparacion | Atencion de 59,26% Educacion 71,59%
y provision i nifios y nifias Participan en jornadas y y aprendizaje De los voluntarios han integrado
de alimentos !con desnutricion|  servicios de salud. Atencion comunitario ofras personas a sus actividades
: de adultos mayores

N
Voluntariado en Puerto Cabello



‘~ Horas dedicadas
al voluntariado

Un voluntario de Cdritas
podria donar al afio casi

un tercio (27%) de las
horas que dedica
un trabajador
en una jornada formal

donan

30.000 524,72

VOLUNTARIOS

Promedio de sesiones
de voluntariado

en Cdritas al afo 95,28
Pad X 5,51=
9528 ... 4 ) t——
?
hrs afio por voluntario hrs
5,51 e 0 Promedio anual
. de total horas invertidas
Promedio de horas .
; : o o , en voluntariado
dedicadas a voluntariado Estimaciones inferenciales, ilustrativas de la , .
en cada sesidn muestra estudiada, sin representatividad de Caritas Venezuela

estadistica sobre la poblacion nacional.
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Valoracion de la actividad de voluntariado
en la resolucion de problemas

El 74,25% tiene un nivel alto de percepcion positiva de las actividades de voluntariado para mejorar la
vida comunitaria. El 25,74% considera que el voluntariado contribuye poco o muy poco a mejorar la vida
de las comunidades.

Pero cuando se amplia la pregunta sobre los aportes en la solucion de los problemas del pais el rango de
percepcion positiva baja al 62,48%. En la fase cualitativa de esta investigacion ofreceremos una profundi-
zacioén de estos resultados.

Desde las propias comunidades encontramos evidencias de que esta inmensa movilizacién social pudie-
ra estar basada en la realizacion de propositos que responden desde lo individual a lo colectivo a un
marco de valores trascendentes, construidos desde la experiencia cristiana y que caracterizan la cultura
popular venezolana. En este marco de interpretacion, el voluntariado no sélo es una actividad de distribu-
cion de asistencia sino un espacio de construccion y reconocimiento reciproco de vinculos sociales, afec-
tivos y espirituales entre quienes participan, tanto de personas destinatarias de ayuda como de quienes
las asisten.

Accidn de emergencia en Socopd, Voluntariado en Las Tejerias,
Carupano, 2020 Caritas Barinas, 2022 2023

Beneficios percibidos en la labor de voluntariado

Al ser consultados sobre los beneficios personales que los voluntarios perciben al hacer voluntariado
estos involucran diversos aspectos, en lo que son priorizados aquellos que representan un patrimonio
espiritual, emocional y de aprendizaje. En una pregunta dénde se podia elegir mas de una opcion, el 58%
sefiala como beneficio recibir formacién y conocimientos, 57,12% de los voluntarios consultados afirma
que la satisfaccion personal es un beneficio que reciben al hacer voluntariado, 45,69% sefiala el acompa-
Aamiento emocional y espiritual.

También se mencionan como beneficios el acceso a servicios esenciales de salud y alimentacion: 41%

refirid como beneficio el acceso a equipos de protecciéon de salud como mascarillas y gel, 37% sefala
como beneficios el tener acceso a consultas médicas y medicamentos, 24% sefiala el acceso a alimentos.
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La idea de “satisfaccion personal” fue una de las teméaticas exploradas en grupos focales. En el proceso de
construccion de una taxonomia sobre motivaciones y retribuciones, encontramos cuatro ideas centrales que
impulsan a los voluntarios participantes en este estudio: 1) La satisfaccion de servir a Dios, 2) La satisfac-
cion moral de aliviar el sufrimiento de las personas, 3) La satisfaccidon de servir sin esperar nada a cambio,
4) la satisfaccion emocional de dar y recibir amor, alegria, paz y fraternidad.

Una profundizacién de motivaciones y retribuciones sera compartida en un préximo reporte.

2)

¥] Beneficios percibidos durante el voluntariado*

g * 1

i

|

Capacitacion y conocimiento 58,14,

Satisfaccion personal 57,12

Acompafiamiento espiritual

y emocional 45,69

Equipos de proteccion de salud
Acceso a consultas y medicinas 37,015

Acceso a alimentos 24,09,,***

“Podian seleccionar més de una respuesta

“*La organizacion estudiada ofrece a sus voluntarios el acceso a servicios médicos cuando lo
requieren.

“**En la organizacion estudiada los voluntarios pueden participar en comidas comunitarias. Una

San Cristébal orgar : vor _ , las co
profundizacion en esta variable sera realizada en el segundo ciclo de investigacion en el 2023.

Caritas La Guaira, Atencién a mujeres embarazadas, 2021
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en Yaguaraparo.
Sucre, 2023
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Gestion de Conocimiento
Expectativas de aprendizaje en comunidades

El ciclo de formacion y gestidon de conocimientos en las organizaciones de voluntariado es fundamental
para el fortalecimiento de capacidades en las comunidades y en las organizaciones a través de las cuéles
se ejecutan programas humanitarios y de desarrollo en Venezuela.

La necesidad de aprendizajes en técnicas de autocuidado y motivacion, debe atenderse apropiadamente
pues podria ser un indicio de desgaste ante las constantes exigencias de un contexto en el que los volun-
tarios estan inmersos, donde la interseccionalidad de vulnerabilidades se superpone en demandas difici-
les de atender, con necesidades que superan los recursos disponibles. Hoy en Venezuela, la respuesta
humanitaria sélo cuenta con 16% de los fondos requeridos’.

En la experiencia estudiada los voluntarios valoran positivamente el aprendizaje que reciben y expresaron
sus expectativas en algunas areas de formacion. Al indagar encontramos que temas concernientes a la
respuesta reactiva ante emergencias, la gestion de riesgos y al fortalecimiento psico-emocional son areas
en la que los voluntarios quisieran aprender mas, asi como otros vinculados al propio fortalecimiento de
su identidad de grupo.

Es importante considerar que para el voluntariado su propia formacién en temas relativos al diagndstico
comunitario, manejo de la violencia y construccion de paz, emprendimiento, actualizacion tecnoldgica,
administracion entre otros, es bien apreciada entre el grupo de opciones propuestas.

e
( A =/

Olla comunitaria en Bolivar, 2020 Atencién nutricional San Felipe, 2021

"OCHA, Financial Tracking Venezuela https://fts.unocha.org/
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Iﬂl Expectativas de aprendizaje
del voluntariado de base comunitaria*

_;. i "u

Primeros auxilios

53,36%

Cuidado personal y motivacion

50,534
Salud y autocuidado del voluntario

49,47y
Emprendimiento y medios de vida
43,339

Actualizacién tecnoldgica
33,14

Herramientas diagndstico de vulnerabilidades
31,51%

Manejo de violencia intrafamiliar
30,41+
Preparacion ante desastres y riesgos naturales
28,2¢,
Manejo de enfermedades epidémicas
23,429,

Reconciliacion y construccion de paz

22,11
4 Habilidades administrativas

15,7%

Defensa personal
_ 15,074
A | Manejo de situaciones de conflicto armado

“ 10,82,
Caracas, 2022 , ) |
*Podian seleccionar mas de una respuesta

Satisfaccion
del voluntariado sobre 35,459,
capacitaciones recibidas

o——— Bastante satisfecho

«— Algo satisfecho
13,714

e— 2,63% Poco satisfecho

Muy satisfecho ———
2,05% Nada satisfecho
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CONSIDERACIONES CLAVES

Las contribuciones de los ciudadanos venezolanos al afrontamiento de emergencias
en Venezuela arrojan luces para una mejor comprension de las dinamicas, motivacio-
nes y expectativas del voluntariado en contexto humanitario complejo. Algunos apor-
tes derivados de esta primera investigacion son listados a continuacion, con el objeti-
vo que puedan ser considerados en el fortalecimiento de la practica del voluntariado
en el pais.

* La necesidad de respuestas mas horizontales y con mayor participacion
ciudadana: En un contexto global de mayor incremento de eventos e impactos
derivados de amenazas socio-naturales, los actores humanitarios, los gobiernos y las
organizaciones sociales actuando de manera vertical no podran, por si solas, enfren-
tar las necesidades de un mundo con mas emergencias. Los tomadores de decision
y formuladores de politicas publicas deben adecuar sus dinamicas de articulacion
para asegurar practicas mas horizontales que garanticen una mayor y real participa-
cion del voluntariado en las fases de preparacion, respuesta y recuperacion.

» La preservacion al capital social construido por el voluntariado durante las
emergencias: el voluntariado ha construido capacidades y conocimientos relaciona-
dos a la atencién de necesidades de la salud, asi como al acompafamiento espiritual
y emocional para enfrentar la adversidad. Contribuir a que esta red preserve y trans-
mita lo aprendido en diversas instancias comunitarias ayudara a que estas realmente
fortalezcan sus vinculos, acrecienten sus capacidades de ayuda reciproca e incidan
en cambios a favor del bienestar de las personas.

» Estimular un voluntariado con participacion mas equilibrada entre hombres y
mujeres y una mayor inclusiéon de jovenes: Aunque culturalmente las conductas
de cuidado y ayuda entre las mujeres pueden favorecer la participacion en organiza-
ciones de voluntariado, la busqueda de estrategias que involucren a los hombres
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puede sumar nuevos saberes y capacidades a los grupos consolidados de voluntariado en
Venezuela. La integracion de jévenes a los grupos de voluntariado, en un pais cuya estructura
demografica ha sido severamente afectada por la migracién es un reto, pero también una
oportunidad para que estos jévenes puedan participar en espacios alternativos que mitiguen
los riesgos ante un contexto socialmente deteriorado que puede propiciar la adopcion de
estrategias negativas para afrontar la vida.

* Una gestion de conocimiento con mayor participacion local: el alto nivel educativo y de
saberes de los participantes en actividades de voluntariado podrian sugerir una mayor partici-
pacion de los propios voluntarios en los ciclos de formacion sobre diferentes actividades vincu-
ladas a la asistencia humanitaria y de emergencia. Este aspecto deberia ser considerado por
actores implementadores de cooperacion, asi como agentes gubernamentales, promoviendo
el reconocimiento de quienes actuan desde la primera linea de respuesta.

* Un mayor énfasis en el cuidado y la gestion de los voluntarios: El disefio de programas
de ayuda debe contemplar la propia vivencia del voluntariado en realidades comunitarias
desafiantes. Es necesario se consideren actividades para el cuidado emocional, la gestion de
las relaciones dentro del grupo y la propia motivacion de los participantes.

* Fortalecer el valor del propésito en la practica del voluntariado: En la experiencia estu-
diada la satisfaccion personal y los beneficios emocionales y espirituales percibidos tienen un
mayor valor para la movilizacion, integracion y permanencia del voluntariado. Esta nocion de
“donarse con gratuidad” para servir al mas necesitado podria ser uno de los pilares mas
solidos identificados en las respuestas de los voluntarios.

Es importante hacer un seguimiento al riesgo de mercantilizacién de la actividad de voluntaria-
do, bien por variables derivadas del contexto o introducidas por dinamicas de la ejecucion de
programas de cooperacion internacional. Este aspecto esta siendo explorado en la fase cuali-
tativa de este estudio y sera compartido en un reporte adicional.
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Voluntarios en Trujillo, 2023
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Los aportes del voluntariado
comunitario en Venezuela

APROHUM

Asociacion de Promocién Humana
@
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Asociacion Civil Caritas de Venezuela, 2023.
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